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Crm partner

Om CRM Partner

« Kontor i Kristiansand og Stavanger
« En av 3 Superoffice Platinum Partnere i Norge

. Offisiell Superoffice ISV - Bestatt SuperOffices
sertifiseringsprogram for tredjepartsleverandgrer.

« Del av et landsomspennende og globalt nettverk av Superoffice
partnere

« Lang erfaring med SuperOffice og annen CRM programvare

« Levert en rekke av de stgrste SuperOffice implementeringene
« Solid gkonomi

- Eies av de ansatte

SuperOffice Platinum Partner



Crm partner

Om DocArc

« Utviklet siden mai 2007

« Utviklet av CRM Partner AS

« Som Superoffice utviklet i .Net og Ajax
« Bruker Superoffice sin tilgangskontroll

.« Beste verktgy pa markedet for kategorisering av dokumenter i
Superoffice

« Kjent brukergrensesnitt fra Superoffice og Windows utforsker
. I dag ca 800 brukere fordelt pa ca 50 selskaper

SuperOffice Platinum Partner



Crm partner

Utvalgte DocArc kunder
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http://union.no/index.php
http://www.inmaco.com/ContentId/2/Default.aspx?MenuItemId=U
http://www.colliers.no/index.php
http://www.egenes.as/default.asp
http://www.fjogstad-hus.no/
http://www.norelement.no/
http://www.tuaagder.no/
http://www.veidekke.no/
http://www.fgeiendom.no/
http://www.lindalhus.no/index.php
http://www.messe.no/
http://www.vognselskapet.no/sida_8_1.asp

Crm partner

Hvorfor DocArc ?

« Store dokumentmengder i Superoffice prosjekter.
« Behgver hurtigere gjenfinning av dokumenter Superoffice

.« Automatisk lagring av dokumenter pa riktig plass i mappestruktur
i henhold til rutiner eller kvalitetshandbok

« Medarbeidere er vant med a jobbe med dokumenter lagret i en
hierarkisk mappestruktur

« @nsker begrensninger pa hvem som skal ha lov til a legge til flere
mapper eller endre pa mappestruktur

SuperOffice Platinum Partner



Crm partner

Webfane i Superoffice

Prosjekt | wer | Bilde |  Anangement | | _[ Maned v |
NOV T7356 Teleskopcylindrar 4 Hovember 2009 »

Man Tt Ons Tor Fre Ler Sen

Type Leveranze Ansvario; Kjetil Abrahamzen 44 26 ¥ 2m 28 30 ¥ 1

Status: Planlzct Start dato: 0101200 45 2 3 4 5 E 7 a

rummer: 10043 Slutt clato: 01.04.2010

ighzide: . % 9 10 M 12 13 14 |£’

4T 16 17 18 19 20 M 22

LI 48 23 24 25 2/ ¥ 2m 2

[T Publizer til sksterne brukere

Sist endret 15.11.2009 Ka, || o125 456

Prosjektdetakers | suiviteter DocArc | DocArs Admin |

D{S NOW TT7356 Telezkopcylindrar Det finnes ingen dokumenter i denne mappen. ;.

[ 1.0 Kundeunderlag

[272.0 Tlibud

(27 3.0 Produksjonsunderlag

[ 4.0 Mater

[ 5.0 Leveranseoppfelging
[Z] 6.0 Bvrig

-

€4 Stopp (7 Oppdater #2% Hiem = Utskrift &) Apneieget vindu

SEineerfice Platinum Partner




C rm partner

Mapper og undermapper

Prosjekt | Mer | Bilde | Arangement | v _[ Maned |
NOV T7356 Teleskopcylindrar 4 Hovember 2009 4

Man Tir  ©Cns Tor Fre Lar Sen

Type: Leveranse Answvarlio: Kjetil Abrahamsen 44 26 27 2 29 30 A 1
Status: Plarlact Start dato: 01.01.2010 450 2 3 4 5 g 7 a
Mummer: 10043 Shtt clato: 01.04 2010

Wiehside: _I 46 3 10 11 12 13 14@
-

4T 18 17 18 19 20 2 2

LI 45 23 24 25 2% ¥ 2@ M
[T Publizer til eksterne brukere

sizt endret 15.11.2009 KA, 44 3 1 2 I 4 5 &

Frosjehtdeltakers | Auiviteter DocArc | DacArs Admin |

) -
D{g NOV T7356 Teleskopeylindrar = %’I 2009 Esﬁrb ﬁuk av =tdl og alu Ernn:tzl:nsurting Sar AS ﬁhrahamn EA
[2] 1.0 Kundeunderlag s#  15.11.2008 Kalkyle Prosjekteringskalkyle Crm Consulting Ser A3 Kjetil Abrahamsen K
E &32.0 Tibud vy 15.11.2009 Dokument Grunnlag for kalkulagjon Kjetil KA
27 2.1 Underleverandsr
177 2.2 Kalkyle
2] 2.3 Tilbud
27 3.0 Produksjonzunderiag
27 4.0 Mater
21 5.0 Leveranseoppfalging
27 6.0 @vrig
w
£ Stopp (7 Opncster 2% Hiem = Utskrift &) Rpne i eget vindu

8. april 2011 g .
bri SuperOffice Platinum Partner



C rm partner

Tilgang pa standard Superoffice funksjonalitet

Prosjekt I her | Bilde | Arangement | wwan

[ Ménea 2

NOV T7356 Teleskopcylindrar

[T Puklizer til eksterne brukere
Sist endret: 15.11.2009 KA

Type: Leveranse Anzvarlic:
Status: Planlact Start dato;
LTS 10043 St clato:
Webside:

‘ Hovember 2009 P
fMan Tir  ©Ons Tor Fre Ler  San

Kjetil Abrahamzen 441 25 ¥ 28 29 30 H 1
01.01.2010 45 2 3 4 5 B 7 a
01.04.2010

% 3 10 11 12 13 14@
[]

4716 17 18 19 20 2 =

;I 48 23 24 25 26 ¥ 28 2

Frosjektde takere | Audiviteter DocArc | DocAre Admin |

©{2 NOV T7356 Teleskopcylindrar %1 Su0s E’:ﬁb

()10 Kundeunderlag 15112009 Kalkyle
El £ 2.0 Tibud vIES 15.11.2009 Dokument
(271 2.1 Underleverandar
7 2.2 Kalkyle
27 2.3 Tibud

[T 3.0 Produksjonsunderiag
[C7 4.0 Mater

[C7] 5.0 Leveranseoppfelging
7 6.0 @vrig

* Katalogstruktur
* Fremheving av

Tekst Kontakt Person o]

Forbruk av stal og alu Crm Consulting Ser A5 Kjetil Abrahamsen KA
Prosjekteringskalkyle ————— Kjetil Abrahamsen LA
Grunnlag for kalkulagjon

Nyit dokument
Apne

utert * Lag nytt dokument
et * Apne / Endre

* Dra-og-slipp

* Send som e-post

* Sortering

* Klipp og lim

Klipp
Dokument...

Send zom e-post

navaerende mappe

SuperOffice Platinum Partner

 Utskrift
* SO Egenskaper




DocArc Admin - som alle

Prosjekt I her I Bilde I Arangement l Uy

C rm partner

eller kun noen har tilgang til

[ Méned "

NOV T7356 Teleskopcylindrar

Type: Leveranze Anzvarlion
Status: Planlzct Start clato:
MUmImEL 10043 St data:
Wehside:

[T Publiser til eksterne brukere
Sist endret: 1511 2009 K&

4 Hovember 2009 [ 3
Man Tir  ©Ons Tor Fre Ler  Sen

Kjetil Abrahamsen 44| 25 ¥ 28 29 30 3 1
01.04.2010 45 2 3 i 5 E T a
01.04 2010

% 3 10 11 12 13 14E|
=

A7 16 17 18 18 20 2 22

;I 43 23 24 25 2 27 28 M

48)30 1 2z 3 4 5 &

Frosjektdeltakere | Autiviteter | Dochre DocArc Admin |

©{ NOW T7356 Teleskopeylindrar

[ 1.0 Kundeunderlag

2] 2.0 Tlbud

(7 3.0 Produksjonsunderiag

[T 4.0 Mater

[27 5.0 Leveranzeoppfalging
[ 6.0 @vrig

-

&9 Stapp €7 Oppdater 2% Hiam = Utskritt Done

O. dpIll £Ull

&) Apne i eget vindu

SuperOffice Platinum Partner



Endre mappestruktur

C rm partner

Prosjekt I her | pilde |  Amangement | vwaw _[ Maned i I
NOV T7356 Teleskopcylindrar 4 Hovember 2009 »
Man Tir  Ons Tor Fre Ler  San
Type: Leveranse Anzvarlio: Kijetil Abrahamsen 440 26 27 2@ 29 30 H 1
Status: Planlzagt Start dato: 01.01.20M0 a5 2 3 4 5 I3 7 a
Mummer: 10043 Slutt chato: 01.04.20M0
Hishie: 4% 3 1 1112 13 14 |£’
I
47 16 17 18 19 20 2 22
;I 43 23 M 25 2 2¥ 2% 29
[T Publizer til eksterne brukere
Sist endret: 15112009 K& 812 3 4 5 6
Frosiektdeltakers | sutiviteter | Docare DocArc Admin |

{2 NOV T7356 Teleskopcy
77 1.0 Kundeunderlag

Ny mappe...

27 2.0 Tiibud Ginytt navn...

[ 3.0 Produksjonsunder

Kii
[ 2.0 Mater £2

= Maler g Ny mal..

= Lim * Ny mappe
6.0 ovrig Knytt dokumenttyper... 3 ° GI nytt navn
— * Klipp og Lim
* Slett mappe
€9 Stopp (7 Oppdster #2% Hiem = Utskritt &) Bpneieget vind:

SuperOffice Platinum Partner

10



plassering
J'm Mer | Bilde |  Amangement

| o

C rm partner

Knytt dokumenttype til mappe - gir automatisk

[ Ménea v |

NOV T7356 Teleskopcylindrar

Type: Leveranze
Status: Planlagt
Mummet: 10043
Wehszide:

[T Publiser til eksterne brukere
Sist encret: 15.11.2009 KA

Anzvarlion Kjetil Abrahamsen
Start dato: 01.01.2010
Shutt clato: 01.04.2010

4 Hovember 2009 [ 3
Man Tir  ©ns Tor Fre Ler  Ssn

44| 26 27 28 29 30 31

430 2 3 4 B B 7 g
% 3 10 11 12 13 14 E

_I 4716 17 18 19 20 21 22

LI 45 23 24 25 26 ¥ 25 29

Frozjektdeltakere

{2 NOW T7355 Teleskopeylindrar
23 1.0 Kundeunderlag
B £32.0 Tiibud
[C7 2.1 Underleverander
C1gzke
Cg23Ti Nymappe..

| Abdiviteter | Docfus DocArc Admin |

# Godkjent Tegning
{3.2 Godkjente tegninger)

@ Handlingzplan
# Innk. dok.
2 Innk. E-post

127 3.0 Produ

Ginytt navn...
27 4.0 Mater

& Kontrakt
# Kundebestiling

[CJ5.0Level Kipp

27 6.0 @vrig Lim

Knytt dokumenttyper...

Slett

&3 Stopp

L) Oppiater # Hiem

{1.2 Kopi kundebestilling)

@ Metebekrefielze e-post

| et prosjekt kan en
Superoffice-
dokumenttype knyttes til
en DocArc- mappe slik at
filene automatisk blir

plassert i riktig mappe

&) Bpneieget vindu

SuperOffice Platinum Partner
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Gjenbruk av mappestrukturer

C rm partner

Prosjekt | Mer | Bilde |  Anangement | _[ Maned |
NOV T7356 Teleskopcylindrar 4 tovember 2009 4
Man Tir  Ons Tor Fre Ler Sen
Type: Leveranse Anzvarlic: Hjetil Abrahamsen 44 26 27 28 29 3 A 1
Status Planlzot Start dato: 01.01.2010 45 2 3 4 5 I3 7 g
Murmimer: 10043 Slutt data 01.04.2010
wihside: 4% 9 10 1 o1z 13 14 IE’
I
47116 17 18 19 20 20 22
LI 43 23 24 23 26 ¥ 2B/ 29
[T Publiser til eksterne brukers
Sist endret 1511 2009 K& W o123 456
Frosjektdetakere | Autiviteter | Docarc DocArc Admin |
© Maler g My mal...

27 1.0 Kundeunderlag
B &3 2.0 Tibud
7 2.1 Underleverar
7] 2.2 Kalkyle
[£32.3 Tibud
[ 3.0 Produksjonsunds
[Z] 4.0 Mater
2] 5.0 Leveranseoppfa
27 6.0 Bwrig

=1 NGV 17388 Teleskopevindrar

My mappe...

Lim

Hent struktur fra en mal... 4
Hent struktur fra eksisterende prosjekt... 3
Import fra fileystem

Lagre =om en mal

* Lagre struktur som mal

* Hent struktur fra mal

* Hent struktur fra et annet prosjekt

€3 Stopp (7 Oppdater 2% Hiem = Utskritt

.
) Apneieget windu I

SuperOffice Platinum Partner
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Crm partner

Knytt en Superoffice prosjekttype til en DocArc-mal

Prosjekt | Mer | Bilde | Arangement | vman _[ Maned fI
NOV T7356 Teleskopcylindrar 4 Hovember 2009 »
Man Tit  Onz Tor Fre Ler  Sen
Type: Borettzlag ¥ Anzvarlio kjetil Abrahamsen T 41 28 2T 2 28 00BN A
Dikampanje
Status: Internt Start dato: 01.01 2010 45 2 3 4 5 5 7 s
Murmmer: Kundeprosjskt St data: 01.04.20M10
Hhishside. Leveranse 46 9 10 11 12 13 14 |£’
Markedsprosjekt ;I
Salgsprosjekt 4716 17 18 19 20 21 22
Seminar
Utvikling =l 48 23 24 25 25 7 .| 29
T Publiser til eksterne b AN0Et
Ungom ok | [ Avergt | 49030 1 2z 3 4 5 &
Potensziell Ordre
Frosjektdeltakere | Altiviteter | Dochre DocArc Admin |
-
<% Tilbake til prosiektstruktur o Malker g Ny mal..
] -
={ - Borettslg § 2 Annet
(] 01-5alg Y MARRE..
CJ02-Avt:
3 03 Kor Rl akes 2 Dlfkampanie
(7 04-Drift]  Lim # Internt C dPpPE C
] 05-@ko o P Kundeprosjekt
nytt pro a -
guwm D Leveranse olfe 9
07-HME
[:]D&Kur.wfﬁurfj P Markedsprosjekt = = o Dro = Ne
(=7 08-Internett # Potenziel Ordre
(Hydac {med tall}) N = A N Jle
# Salgsprosjekt
2 Seminar - : a -
# Ungdom
& Stopp (7 Oppdater 2% Hiem = Utskrift C d | €

SuperOffice Platinum Partner
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DocArc Helper

E Tilbud

CRM Partner AS
Kjetil Abrahamsen

Kirkeveien 34

Sk overskriften her

Detaljer Beshrivelse ]'ﬁl{nblinger

C rm partner

(LT TINE YR S | |CRM Partner AS - DocArc mappe |

Velg mappe dokumentet skal lagres i

eveien 34

Drato: 15.03.2010 * =] C] Fi.ir}:.
=1 [ 1.0 Kundeunderlag

----- (1.1 Orginal

----- [ 1.2RFC

= (7 2.0 Tilbud

----- ['::] 2.1 Underleverandar

----- [ 2.2Kalkyle

----- [ 2.3 Tibud

War ref: 10024

Deres ref:

Dakumert: CRM Pa_Tilbu.docx
Bpning: Abrahamsen

Tittel: Zalgzzjef

[T Bruk som flettedokument

¥ Utfert [ Publizer til eksterne brukere

ﬁ Oppgave v

= [':] 2.0 Produl.sjonsunderlag
----- ['::] 2.1 Tegninger

----- ['::] 2.2 Monteringzanvisning
[—][':] 4.0 bater

----- ['::] 4.1 Referater

----- ['::] 4.2 Presentazjoner
= [':] 5.0 Leveranzeopplalghing
----- ['::] 8.1 Serviceavtaler

----- ['::] 5.2 Myheter

----- [ B3TRO

----- [':] B.0 Qvrige

* Mulighet for manuell
plassering ved opprettelse
eller import av dokument

Swnlig far Alle

Opprett | | Awbryt

Ter &1 Fiw g T

T T mom * Mulighet for overstyring av

malens plassering av

SuperOffice Platinum Partngilele]' (T l=1a1e=1s



C rm partner

Import og Export

#
Impart K.atal TR
Impm i Importer mappestruktur og filer
u direkte fra filomrade pa lokal
Start Impart | Avslutt | harddisk eller serveromrade
Statuz
Ewport K.atalog e
| E Eksporter mappestruktur og
dokumenter til minnepinne,
. StartEvport || Avsie | brenn pa DVD eller lignende
tatus

SuperOffice Platinum Partner 15



Cfm partner

%

SuperOffice
= SANT

-

SuperOffice Platinum Partner
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Kontakt din CRM Partner

Navn:
Stilling:
TIf:
Epost:

Kjetil Abrahamsen
Salgssjef

90 95 97 66
kjetil@crmpartner.no

SuperOffice Platinum Partner

Crm partner



